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Wofiir wird die Ubung eingesetzt?
o

Diese Ubung hilft den Teams, den Unterschied zwischen Beobachtungen und
Interpretationen zu erkennen und sich dessen bewusst zu werden. Sie zeigt, wie oft
und wie schnell Interpretationen und Bewertungen in den Kommunikationsprozess
einflieBen. Ziel ist es, die Fahigkeit zu starken, Feedback objektiv und wertfrei zu
formulieren, sodass es beim Gegentber auf offene Ohren st6t und keine
Abwehrhaltung hervorruft. Es ist eine ideale Vorbereitung auf Feedback-Techniken wie
die WWW-Feedback-Formel.

Ablauf einfach erklart

Teil 1: Deine Beobachtung

* Alle Teammitglieder versammeln sich um das Flipchart mit der gezeichneten der
Frau. Beschreibe folgendes Szenario: ,,Stell dir vor, du schaust zur Tur deines Blros.

Dort steht deine neue Kollegin, genau wie die Frau auf dem Flipchart zu sehen.
Schau genau hin. Was beobachtest du?”

* Alle Teilnehmenden notieren jede Beobachtung auf einem separaten Post-it.

* Wenn alle fertig geschrieben haben, kommt jedes Teammitglied einzeln nach vorne,
berichtet der Gruppe von seinen Beobachtungen und heftet seine Notiz an das
Plakat mit der Frau.

Teil 2: Beobachtung vs. Interpretation

* Im Raum sind drei weitere Flipcharts vorbereitet: "Interpretation” (links), "Woran
genau machst du das fest?" (Mitte, Flipchart mit Ménnchen und Pfeil),
"Beobachtung" (rechts)

* Die in Teil 1 gesammelten Post-its werden nun einzeln durchgegangen. Die Gruppe
entscheidet bei jedem Zettel, ob es sich um eine Interpretation oder eine reine
Beobachtung handelt und klebt ihn auf das entsprechende Flipchart.

* Im ndachsten Schritt werden alle Post-its aus der Kategorie "Interpretation”
nochmals betrachtet. Mit der Frage ,Woran genau machst du das fest?” lenkt das
Team den Fokus von der Interpretation auf die zugrunde liegenden Beobachtungen
und formuliert die Aussagen gemeinsam in neutrale, objektive Beobachtungen um.

+ AbschlieBend reflektiert das Team die gewonnenen Erkenntnisse und diskutiert, wie
diese in alltéglichen Situationen genutzt werden kénnen, um Kommunikation und
Zusammenarbeit zu verbessern.

Vorteile fiir dein Team
« Bewusstsein schaffen: Die Ubung macht sichtbar, wie leicht Interpretationen oder

Bewertungen in Beobachtungen einflieBen kénnen.

+ Feedbackkompetenz starken: Teammitglieder lernen, Feedback klarer und
objektiver zu formulieren, was Missverstandnisse reduziert.

+ Kommunikationsféhigkeiten verbessern: Das gemeinsame Reflektieren tber
Interpretationen und Beobachtungen férdert Prazision und Achtsamkeit in der
Kommunikation.



