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Wofiir wird die Methode eingesetzt?

Das BAHN-Modell bietet eine strukturierte Rickmeldung, die zusatzlich den Kontext
des Feedbacks und die Frage nach mdglichen Losungen beinhaltet.

Im Vergleich zur WWW Feedback-Formel, die sich auf Wahrnehmung, Wirkung und
Wunsch konzentriert, betont das Bahn-Modell stdrker den Kontext und férdert einen
aktiven Dialog. Es eréffnet dem/der Feedbackempfanger:in die Méglichkeit, auf das
Feedback zu reagieren und gemeinsam Lésungen zu erarbeiten.

Einfach erklart
Das BAHN-Modell umfasst die folgenden Schritte:

Einstieg: Beginne mit der Frage: , Darf ich Feedback geben?” Diese Frage eréffnet
den Dialog und signalisiert Respekt gegentber der anderen Person.

Beobachtung (B): Formuliere deine Beobachtungen aus der Ich-Perspektive.
Beschreibe konkret, was du wahrgenommen hast, ohne Bewertungen oder
Interpretationen einzuflechten.

Auswirkung (A): Erklare, welche Auswirkungen das beobachtete Verhalten auf dich
oder das Team hatte. Beschreibe, wie du dich dabei gefuhlt hast und wie es die
Zusammenarbeit beeinflusst hat.

Hintergrund (H): Erklare, warum dieser Punkt fur dich von Bedeutung ist. Dies gibt
deinen Beobachtungen einen klareren Kontext und férdert ein tieferes Verstandnis
des Themas.

Nachfrage (N): Stelle eine offene Frage, um die Perspektive des Gegenubers zu héren
und gemeinsam Lésungen zu finden. Formuliere, was du dir fir die Zukunft wiinschst
und lade den anderen ein, seine Sichtweise oder mégliche Lésungen zu teilen.

Ausstieg: Bedanke dich am Ende mit ,,Danke fiir dein offenes Ohr". Dies férdert eine
positive Gesprachsatmosphdare und rundet das Gesprach ab.

Durch diese strukturierte Methode wird nicht nur Feedback gegeben, sondern es
entsteht auch ein Raum fiir offene Diskussionen und gemeinsames Wachstum.

Yorteile fiir dein Team

* Bietet eine klare Feedbackstruktur, die Verstandnis und Akzeptanz férdert.
« Starkt das Vertrauen im Team durch respektvolles Feedback.
+ Férdert offene Kommunikation und konstruktive Diskussionen.

+ |deal fur Teams, die eine positive Feedbackkultur aufbauen und ihre
Zusammenarbeit verbessern wollen.

Quellenangabe
Basierend auf dem BAHN-Modell, Urheber:in unbekannt.




