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Kurve der Verdnderung

Wofiir wird die Methode eingesetzt?

Die Kurve der Verénderung ist ein bewdhrtes Modell, um die emotionalen Reaktionen
von Einzelpersonen oder Teams auf Verénderungen zu verstehen und zu begleiten. Sie
bietet Flihrungskraften und Change Manager:innen wertvolle Einblicke in die
verschiedenen Phasen, die Menschen wahrend eines Verédnderungsprozesses
durchlaufen, und hilft, gezielte Unterstlitzung anzubieten.

Einfach erklart

Die Kurve der Veranderung zeigt die typischen Phasen auf, die Menschen bei
Verénderungen durchlaufen:

Emotionaler Schock: Die Verdnderung tritt ein, viele reagieren Gberrascht oder
Uberfordert. Es kann zu einer kurzen Phase der Orientierungslosigkeit kommen.

Ablehnung und Yerleugnung: Es entsteht eine Abwehrhaltung. Die Betroffenen lehnen
die Veranderung ab oder ignorieren sie, da sie in ihrer Komfortzone bleiben wollen.

Rationale Einsicht und Arger: Die rationale Akzeptanz beginnt, doch Emotionen wie
Arger und Wut treten auf. Widerstand wird sichtbar.

Tal der Trénen (Abschied und Trauer): Es erfolgt ein emotionaler Tiefpunkt, begleitet
von Trauer und Abschied von bisherigen Strukturen oder Gewohnheiten. Hier findet
die emotionale Akzeptanz der Verdnderung statt.

Test- und Ausprobierphase: Erste Schritte in die neue Richtung werden gewagt. Die
Beteiligten probieren neue Verhaltens- oder Arbeitsweisen aus.

Lern- und Erkenntnisphase: Das Verstandnis fir den Nutzen der Veranderung wachst
und erste positive Effekte werden sichtbar.

Integrationsphase und Neuorientierung: Die Verdnderung wird vollstandig akzeptiert
und in den Arbeitsalltag integriert. Neue Routinen und eine positive Haltung zur
Veranderung entstehen.

Vorteile fiir dein Team

+ Erhéht das Verstandnis flir menschliche Reaktionen: Das Modell hilft Teams und
Flhrungskraften, emotionale Reaktionen auf Veranderungen besser zu verstehen.

* Erleichtert die Akzeptanz: Durch die Einteilung in Phasen kénnen Flihrungskrafte
und Change Manager:innen klar kommunizieren, wo sich das Team oder die
Organisation im Veranderungsprozess befindet.

+ Ideal fir Unternehmen, die gréBere Veranderungen planen und ihre Teams
emotional und praktisch durch die Veranderung fuhren wollen.

Quellenangabe

Elisabeth Kibler-Ross, "On Death and Dying", 1969 (adaptiert fiir Change-
Management).




